tv

gemeente Endelhovenlaan 1, 3601 GR Maarssen
Stichtse Postbus 1212, 3600 BE Maarssen
U@Cht T 140346 F 0346 25 40 10

www.stichtsevecht.nl
info@stichtsevecht.nl
Team

PvdA Stichtse Vecht Jeugd Onderwijs en Sport

Reigerskamp 298 Behandeld door

3607 HR MAARSSEN Stella Lemmens
Direct nummer
0346254079
E-mail

Stella.Lemmens@stichtsevecht.nl

Datum Ons kenmerk

24 mei 2017 Z/1M7/113514- D/17/058338
Onderwerp Uw kenmerk

Beantwoording vragen PvdA n.a.v. thema-avond jeugdhulp

Bijlage(n) Bij beantwoording graag ons
n.v.t. kenmerk en datum vermelden.

VERZONDEN 2 9 MFI 2017
Geachte Fractie van de PvdA Stichtse Vecht,

In uw brief van 27 maart 2017 aan het College van de gemeente Stichtse Vecht informeert u ons
over de uitkomsten van de thema-avond en de gesignaleerde knelpunten betreffende Jeugdhulp in
de regio Utrecht-West. Middels deze brief stellen wij u op de hoogte van onze standpunten ten
aanzien var de genocemde knelpunten en de maatregelen die wij nemen om deze knelpunten aan te
pakken. Ons antwoord is tevens afgestemd met de andere Utrecht West gemeenten.

Wachtlijsten en aansluiting onderwijs en zorg

Op de thema-avond is door ouders uit de regio gesproken over wachtlijsten die zich voordoen in de
Jeugdhulp. Helaas zijn wachtlijsten nooit geheel te voorkomen. Om te realiseren dat er totaal geen
wachtlijst is, zullen hulpverleners altijd beschikbaar moeten zijn om direct hulp te kunnen verlenen.
Dit is niet haalbaar en zeker niet efficiént. Wel weten we dat ouders en jongeren landelijk en
regionaal met enige regelmaat geconfronteerd worden met wachttijden rondom crisisplaatsingen en
bij het vinden van een goed aansluitende plaatsing. Om eenduidig over wachtlijsten te
communiceren en een duidelijk beeld te krijgen over de omvang van het probleem, gaan we in
regioverband naar de definitie van wachtlijsten kijken, de omvang van het probleem onderzoeken en
mogelijke oplossingen analyseren. Wij zijn dus serieus bezig met het aanpakken van de
wachtlijstproblematiek.

U geeft in uw brief aan dat crisisopvang binnen 48 uur georganiseerd hoort te zijn. Na uitvraag te
hebben gedaan bij onze wijkteams en bij Inkoop & Monitoring Utrecht West, hebben wij geen
concrete signalen dat dit momenteel niet gewaarborgd kan worden. Om de geboden jeugdhulp goed
aan te laten sluiten bij het onderwijs hebben we afspraken gemaakt over de verbinding onderwijs-
jeugdzorg. Zo zijn er afspraken betreffende het passend onderwijs en is (school)maatschappelijk
werk aanwezig op het voortgezet onderwijs. Om te voorkomen dat jongeren thuis zitten, hebben we
in de regio Utrecht west het thuiszitterspact vastgesteld. We verbinden ons met het thuiszitterspact
aan de landelijke ambitie dat er in 2020 geen enkel kind langer dan drie maanden thuis zit zonder
een passend aanbod van onderwijs en/of zorg.

Onbekendheid onafhankelijke cliéntondersteuning

Als college vinden wij onafhankelijke cliéntondersteuning heel belangrijk. Uit het
cliéntervaringsonderzoek Wmo 2016 is ook gebleken dat het merendeel van de Wmo-cliénten niet
bekend is met cliéntondersteuning. Samen met de vanaf 1 januari 2017 vier nieuw gecontracteerde
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aanbieders zetten wij stevig in op het vergroten van de bekendheid hiervan. Dit doen we onder meer
door het vervaardigen van een informatiefolder voor inwoners die zorg nodig hebben.
Wijkteammedewerkers, consulenten en het Telefonisch Informatiecentrum zijn voorgelicht over de
clientondersteuning en aanvullend wordt momenteel een factsheet voor hen ontwikkeld. Het moet

voor iedereen duidelijk zijn dat deze onafhankelijke cliéntondersteuning voor al onze inwoners
beschikbaar is en ingezet kan worden.

Hulp na 18e verjaardag

Het tegengaan van drempels die ontstaan op het moment dat een jongere 18 jaar wordt, is op dit
moment een groot thema binnen het sociaal domein. In principe geldt dat de jeugdhulp stopt
wanneer een jongere 18 wordt, maar met verlengde jeugdhulp kan, indien nodig, hiervan worden
afgeweken. Wij realiseren ons dat dit geen oplossing biedt voor een viekkeloze overgang voor ieder
kind. Door middel van een domeinoverstijgende aanpak werken we daarom samen met Wmo,
Participatie en Jeugdhulp om deze overgang soepel te laten verlopen. Bij deze aanpak wordt
binnenkort ook UW Ouderplatform betrokken om van hen een goede input over casussen uit de
praktijk te krijgen. Vanaf het 16e levensjaar van een jongere moet al worden nagedacht over de
gevolgen die spelen na de 18e verjaardag. Jongeren die op een residentiéle plek zitten of in een
pleeggezin en deze vanaf hun 18e willen verlaten, zullen worden begeleid naar zelfstandigheid. In dit
proces zetten we jongeren altijd zo veel als mogelijk in hun eigen kracht.

Deskundigheid bij complexere Jeugdhulp problematiek

Bij het bieden van de juiste ondersteuning bij de juiste hulpvraag, is het van belang dat de juiste
deskundigheid aanwezig is in het behandelteam. Buurtzorg Jong heeft binnen haar team een brede
expertise in huis en kan ook de expertise uit andere teams consulteren. De expertise binnen
Buurtzorg Jong volstaat niet altijd in elke situatie. Voor die gevallen hebben we in Utrecht West
geregeld dat advies en expertise bij verschillende aanbieders is ingekocht. Zo kan altijd advies
gevraagd worden of kan de juiste expertise worden ingeviogen wanneer daar een gebrek aan is
binnen de lokale teams.

De brief met gesignaleerde knelpunten, beschrijft een aantal zaken waaraan hard gewerkt wordt om

deze aan te pakken. Dat een groep inwoners van Stichtse Vecht hiermee worstelt, laat zien dat het
noodzakelijk is om onze inzet te intensiveren.

Sinds de transitie van de jeugdhulp zitten wij nog volop in de transformatie. Ons gezamenlijk doel is
hierbij wel om ervoor te zorgen dat organisaties jongeren en hun gezin ondersteunen, hun expertise
inbrengen en samen zorgen voor een optimale analyse waarop een gezamenlijke ondersteuning
wordt gebaseerd. Het realiseren van dit resultaat wordt echter nog niet altijd behaald.

Niet alleen de gemeente, maar ook alle betrokken partijen en ketenpartners dienen mee te bewegen
in deze transformatie. Dit is een proces dat een cultuuromslag, en daarmee tijd, behoeft. Terwijl we
ons inzetten om de keten zo veel mogelijk op orde te krijgen en processen en samenwerking tussen
partijen te optimaliseren, zullen we dit nooit ten koste laten gaan van één individuele inwoner.

Wanneer een situatie opschaling of creatieve oplossingen vereist, zetten we dit in om elke cliént de
zorg te geven waar hij/zij recht op heeft.

Wi hopen u middels deze brief voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Burgemeester en Wethouders van Stichtse Vecht,
Namens hen,
Dennis Boekhout,

Programmamanager Sociaal Domein
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