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Beantwoording brief: Knelpunten jeugdhulp in de regio Utrecht-West

Geachte fractie van de PvdA Stichtse Vecht,

In uw brief van 27 maart 2017 aan het college van de gemeente De Ronde Venen informeert u ons over
de uitkomsten van de thema-avond en de gesignaleerde knelpunten betreffende jeugdhulp in de regio
Utrecht-West. Middels deze brief stellen wij u op de hoogte van onze standpunten ten aanzien van de
genoemde knelpunten en de maatregelen die wij nemen om deze knelpunten aan te pakken.

Wachilijsten en aansi
Afgesproke’n is datﬁz‘.,_ i

geholpen. Ook de consulenten en het Soc|aal Team proberen e
mensen snel de benodigde zorg krijgen. Indien er sprake is van een wachtlijst melden: .
aan het inkoopbureau. Het inkoopbureau plaats vervolgens de organisaties met een wachtlijst opde

nieuwspagina van het gemeenteportaal, zodat het voor de consulenten direct zichtbaar wordt waar een
wachtlijst is.

Om eenduidig over wachtlijsten te communiceren en een duidelijk beeld te krijgen van de omvang van
het probleem, gaan we in regioverband naar de definitie van wachtlijsten kijken, de omvang van het
probleem onderzoeken en mogelijke oplossingen analyseren.

U geeft in uw brief aan dat crisisopvang binnen 48 uur georganiseerd hoort te zijn. Na uitvraag te hebben

gedaan bij het Sociaal Team en bij Inkoop & Monitoring Utrecht-West, hebben wij geen concrete signalen
dat dit momenteel niet gewaarborgd kan worden.

Om de geboden jeugdhulp goed aan te laten sluiten bij het onderwijs hebben wij regionale afspraken
gemaakt over de verbinding tussen onderwijs en jeugdzorg, met aandacht voor bijvoorbeeld
onderwijszorgarrangementen. Indien nodig wordt lokaal maatwerk toegepast. Om te voorkomen dat
jongeren thuis zitten, hebben wij in de regio Utrecht-West het thuiszitterspact opgesteld. Dit is al in
bestuurlijk regionaal overleg bekrachtigd en zal op korte termijn in het college van De Ronde Venen
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worden vastgesteld. We verbinden ons met het thuiszitterspact aan de landelijke ambitie dat er in 2020
geen enkel kind langer dan drie maanden thuis zit zonder een passend aanbod van onderwijs en/of zorg.

Ook wordt hierbij de verbinding gelegd met de integrale aanpak rondom ziekteverzuim.

Onbekendheid onafhankelijke cliéntondersteuning
Als college vinden wij onafhankelijke cliéntondersteuning heel belangrijk en bieden wij dit actief aan.

Op 23 december 2016 is er een informatiekaart verspreid onder alle 18.000 huishoudens binnen onze

gemeente. Deze informatiekaart verwijst voor alle vragen op het gebied van Toegang in het Sociaal

Damem naar het Servicepunt. Dat betekent ook dat de medewerkers van het Servicepunt de inwoner
n naar een passende vorm van cliéntondersteuning.

~gebruik te maken van een onafhankelijke cliéntondersteune
ontvangstbevestiging die volgt na een Wmo-aanvraag is ook standaard opgenomen dat van

onafhankelijke cliéntondersteuning gebruik kan worden gemaakt. Op de website van het Servicepunt en

gemeente staat deze ondersteuning ook vermeld.

Hulp na 18e verjaardag
Het college probeert de continuiteit van zorg van jongeren na hun achttlende veqaardag zo seepel

mogeluk te laten verlo n, at geen jongeren tuss




kan er een integrale aanpak van de zorg voor jeugdigen en een vloeiende overgang voor
jongvolwassenen ontwikkeld worden. Dit is een proces dat binnen het Sociaal Domein en de regionale
inkoop volop in ontwikkeling is. Zo hebben zorgaanbieders in de aanbesteding die in juli 2017 via
Inkoopbureau Utrecht-West heeft plaatsgevonden de mogelijkheid gehad zich in te schrijven voor het
innovatieperceel. In dit perceel is bij zorgaanbieders Jeugd én Wmo onder andere aand )
voor het gezamenlijk ontwikkelen van zorgtrajecten voor jongeren tussen de 16 en 27 jaar.

Deskundigheid bij complexere Jeugdhulp problematiek

Het Sociaal Team van De Ronde Venen bestaat uit professionals met verschillende expertises. Met
elkaar wordt bekeken welke professional >ste aansluit bij de hulpvraag. Indien nodig kan het Sociaal
Team advies en expertise vragen bij verschillende aanbieders waarvan de diensten zijn ingekocht. Zo
kan altijd advies gevraagd worden of kan de juiste expertise worden ingevlogen wanneer daar behoefte

aan is.

Wij hopen u middels deze brief voldoende te hebben geinformeerd.




